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Tjenestekatalogens formal

1. Tjenestekatalogens formal

Tjenestekatalogene gir en enkel og samlet oversikt over Bufetat og kommunenes tjenestetilbud til
utsatte barn, ungdom og familier.

Tjenestekatalogene tydeliggjor tjenestetilbudet som helhet, forventningene til tjenestene, og
ansvarsforhold mellom Bufetat, kommunene og samarbeidsparter. Dette bidrar til & sikre
likeverdige, forutsigbare og samordnede tjenester for sarbare barn og unge og deres familier.

For det kommunale tjenestetilbudet vektlegges oppvekstperspektivet. Kommunen sikrer
ngdvendig omfang og kvalitet av tjenester til alle barn, ungdom og familier. Dette omfatter ogsa
tjenester til de som har eller kan fa behov for barneverntjenester. Kommunen kan benytte
ressurser og kompetanse fra andre deler av oppvekstfeltet som hjelpetiltak i barneverntjenestens
oppfelging av familier.

Tjenestekatalog familievern inneholder en oversikt over og beskrivelse av tjenestene de statlige og
kirkelige familievernkontorene tilbyr. Tiloudet er tilnaermet likt over hele landet, men det kan
variere hvordan tjenestene leveres og i samarbeid med hvem.

Tjenestekatalogen er gyldig fra 1. juli 2021.

2. Innledning

Familievernets kjernevirksomhet er a forebygge og avhjelpe relasjonelle vansker i familien, a
styrke familierelasjoner og trygge barns oppvekstsvilkar. Barnets beste er et grunnleggende
hensyn i tjenestens arbeid, og det skal legges til rette for at barn kan medvirke i saker som angar
dem.

Tilbudet er i all hovedsak frivillig, gratis og apent for alle. Det er ikke ngdvendig med en henvisning
for a ta kontakt med familievernkontoret. Virksomheten i familievernet reguleres av lov om
familievernkontorer (Lovdata).

Familier og par er de viktigste malgruppene for familievernet. Familier med barn prioriteres.
Enkeltpersoner kan fa tiloud om individuell samtale hvis utfordringene er knyttet til samspill og
relasjoner i familien.

Alle foreldre som har felles barn under 16 ar, ma mgte til én time lovpalagt, obligatorisk mekling i

forbindelse med samlivsbrudd. Det samme gjelder for foreldre som ikke blir enige om
foreldreansvar, bosted og samvaer og som vil bringe saken inn for retten.
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Likeverdige og kunnskapsbaserte tjenester

Alle som utfgrer arbeid eller tjeneste for et familievernkontor har taushetsplikt, jamfgr lov om
familievernkontor §§ 5 og 5a (Lovdata) som viser til helsepersonelloven §§ 21 og 23.
Opplysningsplikten til barnevernet for ansatte ved familievernkontorene reguleres av lov om
familievernkontorer § 10 (Lovdata).

2.1 Innhold i familievernets tilbud

Familievernets tilbud er:

e Familieterapi der det er vansker, konflikter eller kriser i familien.

e Parterapi der det er vansker mellom de voksne i familien.

e Foreldreveiledning og hjelp til foreldresamarbeid der foreldre har vansker med relasjonen
til barnet eller med a samarbeide om barna sine. Det fgres journal for familieterapi,
parterapi og foreldreveiledning/foreldresamarbeid.

e Lovpadlagt, obligatorisk mekling ved samlivsbrudd for alle foreldre med felles barn under
16 ar. Mekling gjennomfgres pa familievernkontoret eller hos en ekstern mekler.

e Samtaler til barn og ungdom bade alene og sammen med foreldrene i meklingssaker, i
foreldresamarbeidssaker og familiesaker. For a gi tilbud til barn og unge kreves det
samtykke fra foreldrene.

e Kurs i og undervisning om foreldresamarbeid, parterapi og sinnemestring.

Nye tjenester utvikles og pr@ves ut ved utvalgte kontorer. Hvis tilbudet blir tilgjengelig nasjonalt,
tas det inn i tjenestekatalogen. Det innebaerer at noen kontorer i utprgvingsfasen kan tilby
tjenester som ikke er tilgjengelig for alle.

| kapittel 3 beskriver vi generelle krav om a sikre likeverdige og kunnskapsbaserte tjenester. |
kapittel 4 beskriver vi roller og ansvarsfordeling pa familievernomradet og samarbeid med andre
tjenester. | kapittel 5 presenterer vi en utvidet oversikt over tilbudene i familievernet.

3. Likeverdige og kunnskapsbaserte tjenester

All offentlig myndighet er forpliktet til 3 jobbe aktivt, malrettet og planmessig med a etablere
likeverdige tjenester. Det innebaerer at tjenestene skal vaere av god kvalitet, at det er et nasjonalt
geografisk likeverdig tilbud, at de har god kapasitet, og at tilbudet er godt tilpasset for 3 mgte ulike
gruppers behov.

De overordnede malsetningene for fag- og tjenesteutviklingen i familieverntjenesten bygger pa
kvalitetsprinsippene for de offentlige velferdstjenestene. Det vil si at tjenestene skal veere
kunnskapsbaserte, likeverdige, tilgjengelige og tilpasset familiers individuelle behov og
forutsetninger. Fagutviklingen bygger pa forskning og bruker- og erfaringsbasert kunnskap.

Familievernkontorene er en spesialtjeneste med hgyt utdannet personell. De ansatte er i hovedsak
psykologer og sosialfaglig utdannede, begge med tilleggsutdanning i arbeid med familier.
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Roller og ansvar pa familievernomradet

Det er familiens opplevelse av vanskene som er utgangspunkt for planleggingen av tilbudet som
gis. Familieverntjenesten stiller ikke diagnoser. Familievernets arbeid er basert pa en systemisk
forstdelse av familiens mate @ samhandle pa og hvordan dette pavirker det enkelte
familiemedlem. Utfordringer er ikke den enkeltes problem alene, men Igses ved a bedre
relasjonene i familien. En slik tilnaerming gir mulighet for grunnleggende og varige endringer i
samspill og kommunikasjon i familien.

4. Roller og ansvar pa familievernomradet

4.1 Barne-, ungdoms og familieetaten (Bufetat)

Bufetat er organisert i fem regioner og har ansvar for drift, styring og faglig utvikling pa kontorene.
Bufdir (Barne-, ungdoms og familiedirektoratet) er fagansvarlig for familieverntjenesten og styrer
tjenesten gjennom disponeringsbrev til Bufetats regioner. Tjenestens virksomhet er regulert i Lov
om familievernkontorer.

| dag eier og drifter staten 24 offentlige familievernkontorer og har driftsavtaler med 17 kirkelige
familievernkontorer. Det gir 41 familievernkontorer med til sammen 90 lokasjoner. En tredel av
lokasjonene er utekontor med begrenset dapningstid og tilbud. Tilbudet ved de kirkelige kontorene
er som ved de statlige og styres av Bufetat.

For a sikre god geografisk tilgjengelighet i meklingssakene er det opprettet en ordning med
eksterne meklere. Det er i dag ca. 65 eksterne meklere. Bufetat administrerer og organiserer
ordningen. Statsforvalteren fgrer tilsyn med virksomheten til familievernkontorene.

4.2 Samarbeid med andre tjenester

Familievernet samarbeider med andre instanser eller tjenester nar det er ngdvendig for a hjelpe
familien. Det kan for eksempel vaere der det er fastlaste konflikter eller vold i familien, eller saker
der noen i familien har vansker med psykisk helse eller rus. Ogsa der familien far hjelp fra
barneverntjenesten, kan det veere aktuelt med et samarbeid.

Samarbeidende instanser eller tjenester kan for eksempel vaere barnevernet, skolehelsetjenesten,

kommunal helsetjeneste, domstolene, krisesenter, distriktspsykiatrisk senter eller behandlings- og
kompetansesenter som Alternativ til Vold (ATV).

5. Tilbudet i familievernet

5.1 Samtaleterapi og veiledning

| familievernet kan familier fa hjelp til & styrke relasjonene i familien gjennom samtaleterapi og
veiledning. Samtaleterapi og veiledning utgjgr hoveddelen av familievernets virksomhet. Tilbudet

Bufdir 6



Tilbudet i familievernet

er frivillig og tar utgangspunkt i det familien gnsker hjelp til. Innholdet og gjennomfgringen av
tilbudet planlegges sammen med familien, og det gis tiloud om:

e parterapi

e familieterapi

e foreldresamarbeid
e foreldreveiledning

Det skal fgres journal i samtaleterapi og veiledningssakene.

Parterapi

Parterapi er et tilbud til par som gnsker hjelp til 3 forebygge problemer, gjenopprette eller
forbedre parforholdet. Par med hjemmeboende barn prioriteres. Vanlige temaer er:

e kommunikasjonsvansker

e relasjonsutfordringer

e arbeidsdeling i hjemmet

o tilgivelse og forsoning

e om hvordan man styrker og fortsetter parforholdet
e avklaring eller avslutning av parforholdet

e konflikter og vold

e seksuelle vansker

Det skal fgres journal i parterapi.

Familieterapi

Familieterapi er et tilbud til hele eller deler av en familie. Vanlige temaer er:

e samspill i familien

e problemer mellom generasjoner

o fysisk eller psykisk vold i familien

e sykdom og tap i kjernefamilien

e nedsatt funksjonsevne hos barn

e kultur og minoritetsspgrsmal

e omsorgsovertakelser i familien

e tvangsekteskap

o “ny-familier”- der barn fglger foreldre inn i nye parforhold og samliv

Det skal fgres journal i familieterapi.
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Tilbudet i familievernet

Foreldresamarbeid

Foreldresamarbeid er et tilbud til dem som syns det er vanskelig 8 samarbeide om felles barn og
bli enige om hvordan de som familie skal ha det. De fleste av disse sakene er i brutte familier.
Vanlige temaer er:

e samarbeid om barn etter brudd

e kommunikasjon etter brudd

e uenighetibarneoppdragelse

o forstaelse og gjennomfgring av avtaler om bosted og samveaer
e hvordan man bgr snakke med barn om utfordringene i familien

Det skal fgres journal i saker om foreldresamarbeid.

Foreldreveiledning

Foreldreveiledning er et tilbud til foreldre som trenger stgtte for a ivareta rollen som foreldre. Det
kan gis individuelt eller i gruppe. Familievernet kan gi rad til foreldre om:

e oppdragelse, regler og grensesetting

e samarbeid om barn, bade fgr, under og etter brudd
e problemerirelasjonen mellom foreldre og barn

e en ny foreldrerolle etter omsorgsovertakelse

Familievernet kan ogsa gi veiledning etter palegg fra retten i en foreldretvistsak.

Det skal fgres journal i foreldreveiledningssaker.

Tilbud til barn og unge

Barn kan ha et eget behov for oppfglging nar familien har det vanskelig. Det er bra for barn a fa
mulighet til 8 si sin mening om det som angar dem. Barnets behov og meninger er viktig for bade
foreldrene og familievernet a kjenne til.

Barn og unge kan fa tilbud om samtale og veiledning i familievernet:

e nar foreldrene har tatt initiativ til 3 inkludere barna i foreldresamarbeid etter brudd
e jandre familiesaker
e isamtalegrupper for barn (ved noen familievernkontor)

Det skal fgres journal i saker hvor barn og unge far tilbud om samtale og veiledning.

5.2 Mekling

Alle foreldre som skal flytte fra hverandre og har barn under 16 ar, ma til én time obligatorisk
mekling. Foreldrene kan fa opptil 6 timer frivillig mekling i tillegg.
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Tilbudet i familievernet

Bufdir har utviklet en digital foreldresamarbeidsavtale som hjelper foreldrene til 8 forberede seg
fer mekling, og som alle foreldre i brudd oppfordres til 3 bruke.

5.2.1 Hvem ma til mekling og hva er malet
Obligatorisk mekling gjelder for:

e foreldre som gjennomgar samlivsbrudd eller separasjon, og som har felles barn under 16
ar.

e foreldre som ikke blir enige om foreldreansvar, fast bosted eller samvaer, og som vurderer
a bringe saken inn for en domstol.

e foreldre som ikke er enige om flytting.

Malet med mekling er a hjelpe foreldre med a lage gode ordninger for barna og 8 komme fram til
en foreldresamarbeidsavtale. Avtalen er en privatrettslig avtale mellom foreldrene om blant annet
foreldreansvar, fast bosted og samveer.

| saker hvor det er hgy konflikt mellom foreldrene, kan det veere vanskelig @ komme fram til en
avtale. Det er derfor utviklet en egen modell som tilbys foreldrene for a kunne dempe konflikten
og komme fram til en avtale som er god for barna.

Mekling ved flytting

Dersom barnet har delt fast bosted hos begge foreldrene, skal de ta avgjgrelser om flytting
sammen. Har barnet fast bosted kun hos den ene av foreldrene og en av foreldrene skal flytte, skal
den andre forelderen varsles 3 maneder i forkant av flyttingen, (barnelova § 42a - Lovdata).

Hvis foreldrene ikke blir enige, skal den som gnsker a flytte med barnet begjeere mekling,
(barnelova § 42a andre ledd jf. § 51, fijerde ledd - Lovdata). Der det foreligger en gyldig
meklingsattest, men hvor flyttingespgrsmalet ikke var en del avtemaene som det ble meklet om,
kan foreldrene be om en «flyttemekling».

Mekling ved tilbakesendelse til mer mekling fra domstolen
Har en av foreldrene reist sak for retten, kan retten vise foreldrene tilbake til mer mekling
(barnelova § 67, fgrste ledd nr. 2 - Lovdata).

Dersom mekler vurderer at det ikke er grunnlag for at foreldrene kan na fram til en Igsning
og/eller avtale, skal mekler melde fra om dette i et notat til domstolen.

Mekling ved tvangsgjennomfgring av samveer

Familievernet kan etter oppdrag fra domstolen gjennomfgre mekling eller samtaler mellom
foreldrene i saker hvor samveersforelder har krevd tvangsgjennomfgring av samveersordningen
(barnelova § 65a - Lovdata).

Samvaer med stgttet tilsyn
Samveaer med stgttet tilsyn (barnelova § 43 a - Lovdata) kan palegges av retten i saker der det er
behov for a stgtte samvaersforelderen og barn under samvaeret. Stgttet tilsyn kan fastsettes av
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Tilbudet i familievernet

retten for inntil 32 timer per ar, der det anses a veere til barnets beste. Palegget fra domstolen er
rettet mot foreldrene, og det er partene selv som ma ta kontakt. Det er Bufetat som oppnevner en
tilsynsperson.

Barn og unges deltakelse i mekling

Meklingsordningen skal bidra til gode avtaler om felles barn etter brudd mellom foreldrene. Det er
viktig at foreldrene snakker med barnet om hvilke gnsker og behov det har fgr det blir tatt en
avgjgrelse om fast bosted og samveer.

Barn har en rett til 3 bli hgrt, men de har ikke en plikt til & uttale seg. Mekler skal tilby og legge til
rette for at barn gis mulighet til 3 snakke med en mekler, men det er en viktig at barnet selv vil, og
at foreldrene er enige om det.

Meklere i familievernet har god kompetanse og erfaring med a inkludere barn i mekling. En mekler
som har mgtt barna, har bedre forutsetninger for a hjelpe foreldrene med a finne gode Igsninger.

5.3 Kurs og veiledning

Det gis ulike kurs og veiledningsgrupper for foreldre, barn, par eller en enkeltperson i familien.
Noen kurs er rettet mot tjenester i kommuner. Kurs til befolkningen inngar som en del av det
frivillige tilbudet pa kontorene, og for de fleste registreres det oppmgte. Hvilke kurs som tilbys,
varierer avhengig av hvilken kapasitet og kompetanse kontorene har og hva lokalbefolkningen
trenger.

5.3.1 Kurs for grupper og par

Bufferkurs — Samlivskurs for par

Bufferkurs er et samlivskurs laget for par som opplever at de samme konfliktene har en tendens til
a gjenta seg og gnsker a bryte mgnsteret. Bufferkurset hjelper deltakerne til a se de gjentatte
konfliktene fra et annet perspektiv, og gir verktgy til 3 bedre kommunikasjonen og bryte fastlaste
menstre. Kurset bygger pa anerkjent familieteori og forskning.

Godt samliv — kurs for fgrstegangsforeldre

Godt samliv er et kurs for par som venter sitt fgrste barn sammen. Kurset skal gi paret stgtte og
inspirasjon i en periode med store forandringer og utfordringer i hverdagen, og hjelpe paret til a
veere der for hverandre ogsa nar de blir foreldre.

5.3.2 Foreldresamarbeid

Minkurs for foreldre med hgyt konfliktniva etter samlivsbrudd

Malet med kurset er kunnskap om hvilke konsekvenser foreldrenes konflikt kan ha for barn, og
hvordan foreldrene kan skane barna og arbeide for a dempe konflikten. Det er gnskelig at begge
foreldre deltar, men det er ikke et krav.
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Tilbudet i familievernet

Fortsatt foreldre — for godt nok foreldresamarbeid

Malet med kurset er rad og veiledning om hvordan foreldrene kan fa til et bedre samarbeid til
beste for barna etter et brudd. Kurset gir mulighet til refleksjon rundt foreldrerollen og kunnskap
om hvordan de kan Igse konflikter pa en konstruktiv mate.

5.3.3 Foreldrestgtte

Hva med oss?

Foreldre til barn med nedsatt funksjonsevne kan ha en ekstra utfordrende hverdag, noe som kan
bli en belastning pa parforholdet. Kurset gir foreldrene verktgy til 3 handtere konflikter og unnga
krangling, og de far en mulighet til 3 utveksle erfaringer med andre foreldre i samme situasjon.

Hva med meg?

Foreldre som er alene med ansvar for barn med funksjonsnedsettelse, opplever mange av de
samme utfordringene som par gjgr, og belastningene kan kjennes st@rre fordi man er alene om
ansvaret. Kurset bygger pa «Hva med oss?», men tar ogsa opp tema som foreldresamarbeid,
kommunikasjon og bruk av familie og nettverk. Kurset er ogsa apent for foreldre som har en
mindre del av den daglige omsorgen.

5.3.4 Kurs og grupper for den enkelte forelder

Sinnemestring

Familievernet tilbyr veiledning og kurs for foreldre som har vansker med a kontrollere sinnet sitt.
Kursene bestar av undervisning, gvelser og hjemmeoppgaver, og malet er at deltakerne skal
utvikle mer hensiktsmessige mater a handtere sinnet pa. Tilbudet er organisert ut fra lokale
forutsetninger, og det kan vaere regionale variasjoner i hvilke kurs som tilbys.

5.3.5 Kurslederkurs for fagpersoner

Opplaering av kursledere: «Godt samliv»
Kurset er et tilbud til kursledere som skal holde kurset “Godt samliv” - et samlivskurs for
ferstegangsforeldre. Kurslederkurset gjennomfgres i regi av Bufdir.

Opplaering av fagpersoner: Program for foreldreveiledning (ICDP)
For a kunne veilede foreldre i ICDP- programmet ma man vaere sertifisert veileder.

For standardversjonen er det fglgende krav til sertifisering:

e deltakelse pa seks opplaeringsdager.

e selvtrening der en prgver ut programmet i praksis i gruppe med omsorgsgivere.
e deltakelse pa to ganger veiledning i gruppe i lgpet av selvtreningsperioden.

e skrive loggbok fra selvtreningen som skal godkjennes av trener.

Dersom fagpersoner gnsker a bli ICDP- trener og holde ICDP-kurslederkurs, kreves
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Tilbudet i familievernet

e sertifisering som ICDP-veileder og benytte programmet aktivt.

e deltakelse pa tre dager teoretisk og praktisk fordypning i ICDP.

e gjennomfgre selvtrening: opplaering av nye veiledere.

e deltakelse pa tre dager veiledning i gruppe i Igpet av selvtreningsperioden.
e besvare skriftlig oppgave.
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